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Liebe Leser und Leserinnen,

es freut uns, Euch das sechste Rundschreiben im neuen Layout
prasentieren zu kénnen. Behandelt werden die Themen Oranisations-
struktur und Rollenverteilung. Unserer Meinung nach sollte die Struktur
einer Organisation so frih wie mdglich definiert werden. (Also jetzt!)

Wenn man die Struktur definiert, muss man auch die unterschiedlichen
Rollen und Aufgaben festlegen um starten zu kénnen. Um einen Uber-
blick zu geben, sind die Rollen aus denen Du wéahlen kannst auf den
letzten beiden Seiten aufgelistet!

Ich hoffe, dass die letzten Rundschreiben ausreichend Uber die
grundsatzlichen Arbeitsprozesse informiert haben. Naturlich wird die
Zukunft zeigen, wie sich diese Arbeitsablaufe in der Wirklichkeit
entwicklen, aber wir wollten in jedem Fall eine Grobstruktur festlegen,
um anfangen zu kénnen. Inzwischen ist die Entwicklung der
Internetprasenz und Informationsarchiv in vollem Gang.

Vielen Dank fUr Euer Interesse.
Tschuss! Wir winschen Euch eine schdne Zeit!

Mit freundlichen GriBen,
Peter Maas

PS: Unsere Rundschreiben darfst Du gerne an Deine Freunde und
Familie weiterleiten. Kopiere die Email-Adresse
anmeldung_rundschreiben @helping-people.net ins Kopie- Feld
der Nachricht, so dass wir die neue(n) Emailadresse(n) in unsere
Verteilerliste aufnehmen koénnen.
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Die Organisationsstruktur

Sowie bereits im vorigen Rundscheiben erklart wurde, hat der
Organisationsstruktur drei Ebenen. In den nachfolgenden Ubersichten
wird diese Struktur pro Ebene beschrieben.

Das Hauptquartier Strategist Team

Dies ist das strategische Team
Das né&chste Bild zeigt das Organigramm des Hauptquartiers und seine des Hauptquartiers und ist ver-
Teams: antwortlich fur:

* die Definition, Uberwachung
und Publikation der Verfassung
des Netzwerks, in denen die
Prinzipien & Regeln aufgenom-
men sind.

e die Definition und Verteilung
von generellen Anweisungen,
Instruktionen und sonstige
essentielle Nachrichten.

Rollout Team

Das Team spezialisiert sich auf
die Planung & Koordination der
Einfihrung in neue Gebiete und
die Einrichtung von neuen
regionalen Zentren.

Solution Development Team
Dieses Team sucht und entwickelt
Loésungen fur Standard-Probleme
in Zusammenarbeit mit Univer-
sitdten, technischen Schulen und
sonstigen Kompetenz-Zentren.

Wie man gut erkennen kann, sind die Teams in zwei Gruppen unterteilt:
die Kern- und operativen Teams.
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Public Relations Team

Ein groBes Public Relations Team

wird sich um folgendes kiimmern:

e Integration von neuen Teilneh-
mern, Helferinnen und Hilfs-
organisationen im Netzwerk.

« Offentlichkeitsarbeit, Gewinnen
von prominenten Férderern und
Teilnehmen an &ffentlich
wichtigen Veranstaltungen/
Konferenzen.

e prominente Forderer, wir
nennen sie Botschafter, Ubertra-
gen die Prinzipien des Netz-
werks, Arbeitsmethoden und
essentielle Nachrichten in den
Medien und reprasentieren das
Netzwerk wahrend deren 6ffent-
lichen Auftritten.

Advisor Team

In vielen Fallen wird das Netzwerk
Ratschldge brauchen und diese
bei erfahrenen Experten in dem
Bereich einrufen. Wir sehen ein,
dass die Welt bereits weiss “was
falsch gelaufen ist” und in vielen
Fallen kénnen wir viel von solchen
erfahrenen Beratern lernen.

Wir werden versuchen fur jeden
Bereich ein Beraterteam aufzu-
bauen, welche die anderen Teams
in deren Aktivitaten unterstitzen
kdnnen. Sie kénnen sagen was
man besser nicht und was wohl
machen kann und warum.

Operations Lead Team

Dieses Team besteht aus den
Leitenden der folgenden opera-
tionellen Hauptquartier-Teams
und nehmen Teil an den Bespre-
chungen der Kern-Teams.

Communication Operations
Team

Die Bearbeitung von ein- und
ausgehender Korrespondenz und
elektronischen Nachrichten fur
das ganze Netzwerk wird gesteu-
ert und kontrolliert und aufrechter-
halten durch dieses Team.
Weiterhin fUhren sie die tagliche
operationelle weltweite Organisa-
tion und die Koordination der
regionale Zentren.

IT Operations Team

Hier liegt eine der wichtigsten
Aufgaben im Netzwerk: dieses
Team versorgt die technische
Infrastruktur, halt sie instand und
sorgt fur die Sicherheit des
Kommunikationsnetzwerks und
Informationsarchivs.

IT Development Team

Dieses Team ist verantwortlich far
die Entwicklung des Internet-
prasenz, Informationsarchiv und
interne Systeme.

Foto: Peter Maas

Publication Team

Die Aufgaben dieses Teams
bestehen aus der Verdffentlichung
von erklarenden Dokumentatio-
nen, Rundschreiben und sonsti-
gen essentiellen Informationen
Uber Aktivitaten des Netzwerks.

Graphic Designer

Der Grafik Designer ist verant-
wortlich fUr ein einheitliches
Erscheinungsbild far alle vom
Netzwerk publizierten Print- und
Onlinemedien.

Translation Team

Jedes publizierte Dokument oder
Nachricht muss Ubersetzt werden
um von den Regionalzentren an
nicht-englische sprechende
Personen weitergeleitet werden
zu kénnen. Dieses Team Uber-
setzt alle vom Hauptquartier her-
ausgegebenen Texte und
unterstiitzt Ubersetzer in den
Regionalzentren.
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Help Exploration Team

Dieses Team wird den Markt der
(groBen, weltweiten) Hilfsorga-
nisationen erforschen. Es doku-
mentiert fur welche Art Hilfebitten
sie kontaktiert werden kénnen.
Dabei wird das Team die
Kontakte zu den Organisationen
suchen, pflegen und standig ver-
bessern.

Evaluation Team

Im Laufe der Zeit wird der Belang
dieses Teams wachsen. Es muss
bei der Auswertung eskalierter
Situationen und problematischer
Projekte Losungen finden, ausar-
beiten und implementieren. Sie
werden die betroffenen Regional-
zentren und Orte besuchen um
sich von der Situation ein Bild zu
machen. Unter normalen
Umstanden wird dieses Team

die Regionalzentren vom Haupt-
quartier aus unterstitzen.

HQ Support Desk

Das Hauptquartier Support Team
ist immer erreichbar und arbeitet
in 8-Stunden-Schichten. Um die
ganzen 24 Stunden pro Tag abzu-
decken, wird ein Team mit minde-
stens zwei Personen im Haupt-
quartier oder in eins der Regional-
zentren auf einem anderen akti-
ven Kontinent an dieser Aufgabe
teilnehmen. Alle notwendigen
Kommunikationsmittel werden

Regional Centres
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zum diensthabenden Team
umgeleitet. Obwohl unwarschein-
lich, wird beim Ausfall dieses
Teams automatisch ein
Reserveteam auf dem gleichen
Kontinent aktiviert. Die Teilnehmer
mussen nicht unbedingt lokal im
Hauptquartier oder Regional-
zentrum anwesend sein. Wichtig
ist die elektronische Verbindung
zum Netzwerk.

Das folgende Diagramm ist das Standard Organigramm fr
Regionalzentren und zeigt die unterschiedlichen Teams:

Help Exploration
Team

Suppor! Desk

Conflicl & Misuse

Management
Team

Evaluation
Team

Putrlication
Taam

Recruibment
Team

Regional Centre's Operational Team

Foto: Ken Tamayo
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Wie Du siehst, sind auch die

Teams der Regionalzentren in

zwei Gruppen unterteilt: das

Management und die operative

Teams.

Die folgenden Teams haben ein

Equivalent im Hauptquartier. Sie

haben auf Regionalebene die

gleichen Ziele und Aufgaben und

arbeiten mit dem Hauptquartier-

Team zusammen:

¢ Rollout-Team

¢ Public Relations Team

e Operations Lead Team

e Help Exploration Team

e Evaluation Team

e Support Desk Team

e Publication Team

e Communication Operations
Team

e Translation Team

Folgende Teams sind spezifisch
fir Regionalzentren:

Recruitment Team

Die Arbeit konzentriert sich auf
das Finden von interessierten 0Ort-
lichen Vertretern. Diese werden
fr die Einfahrung von neu
geplanten Gebieten informiert
und geschult. Das Team arbeitet
eng mit dem regionalen Rollout-
Team zusammen.

Conflict & Misuse Team

Hier werden Konflikte und
MiBbrauch von den Regional-
zentren behandelt. Siehe dazu
auch das vierte Rundschreiben.

Local Representations
Auf Lokalebene gibt es keine
Organisationsstruktur, weil Ortli-

—

ey
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che Vertreter meistens alleine
arbeiten. Wir denken auch auf
dieser Ebene Uber die Zusam-
menstellung von Teams nach.

Ortliche Vertretungen haben

folgende Aufgaben:

1. Aufrechterhalten des “Lebens-
zeichen”-Kontakt mit dem
jeweiligen Regionalzentrum.

2. Elektronisches Verarbeiten
von ein- und ausgehender
Korrespondenz und News

3. Auftreten als Kontaktperson
fur Hilfe-Anforderer.

4. Auswertung von Hilfe-Bitten
und diese mit dem jeweiligen
Anfordernden besprechen.

5. Koordination von
Hilfeleistungen/Projekte.

6. In dringenden Fallen auch
selbst mal “Hand anlegen”.

=
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Teilnehmerrollen

Jeder Teilnehmerin des Netzwerks
kann selber die gewlnschten
Aktivitaten auswahlen. Natdrlich
wollen wir eine stabile und durch-
fuhrbare Organisation aufbauen,
was bedeutet, dass wir uns auf die
Zusagen unserer Teilnehmerinnen
verlassen kénnen mussen.

Wenn Teilnehmerinnen eine Rolle
im Netzwerk spielen méchten,
wird er/sie sich fUr eine gewisse
Periode, verflgbare Zeit und ver-

k\e\piwgPeodeMewor\a

einbarte Aktivitaten festlegen.
Selbstverstandlich darf er/sie
erwarten, von Kolleglnnen unter-
stutz zu werden

Der grosste Teil der Aktivitaten wird
deswegen von Gruppen ausge-
fuhrt. Das Arbeiten in kleinen
Gruppen ist effektiver und motivie-
render. Zwei oder drei wissen mehr
als einer. ldeen kénnen direkt von
anderen beurteilt werden. Wenn
einer der Teilnehmerlnnen verhin-
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dert ist, kbnnen die anderen ein-
springen.

Die folgende Ubersicht beschreibt
die verschiedene Rollen aus
denen man wahlen kann. Die
Verteilung der Rollen orientiert sich
an der im ersten Kapitel beschrie-
benen Organisationsstruktur.

Die Tabelle enthalt die Rollen
unterteilt in Ebenen und Teams.

Ebene
CTem  Role  Hawurer  Rogionaienium  OnticheVertoting

Strategist Stratege X - -
Rollout Rollout Forscher X X -
Rollout Rollout Koordinator X X -
Solution Development Projekt Koordinator X X -
Solution Development Kontaktperson

Universitat/Schule X X -
Solution Development Kontaktperson

Kompetenz-Zentrum X - -
Solution Development Handwerker/Erfinder
Public Relations Botschafter X X -
Public Relations Promotor X X -
Public Relations Press Relations

Koordinator X X -
Geopolitical Advisor Berater X - -
IT Advisor Berater X - -
Economic Advisor Berater X - -
Geographical Advisor Berater X - -
Construction Advisor Berater X - -
Infrastructure Advisor Berater X - -
Educational Advisor Berater X - -
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Ebene

Help Exploration Kontaktperson Hilfsorganisationen X X

Help Exploration Kontaktperson Helferlnnen X X -
Help Exploration Koordinator X X -
Evaluation Projekt Koordinator X X -
Evaluation Project Evaluator X X -
Evaluation Projekt Koordinator X X -
Evaluation Fotograf / Filmer X X -
Evaluation Vermittler X X -
Evaluation Handwerker / Erfinder X X -
Support Desk Hilfebitten Koordinator X X -
Support Desk Vermittler X X -
Support Desk EDV/Kommunikations-Unterstltzung X X -
IT Operations Infrastruktur Supervisor X - -
IT Operations Internetprasenz Supervisor X - -
IT Operations Archiv Supervisor X - -
IT Operations System Administrator X - -
IT Operations Datenbank Administrator X - -
IT Operations Applications Administrator X - -
Graphic Design Grafik Designer X - -
IT Development Website Entwickler X - -
IT Development Systemarchitekt X - -
IT Development Datenbank Entwickler X = =
IT Development Informationsarchiv Entwickler X = =
Publication Technischer Autor X X -
Publication Dokumentationsautor X X -
Communications

Operations Kommunikations-Spezialist X X -
Communications

Operations Kommunikations-Koordinator X X -
Translation Ubersetzer X X —
<local> Lokale Vertretung — — X
<local> Mediator - - X
<local> Helper / Reliefworker - - X
<local> Projekt Koordinator - - X
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Fazit

Im n&chsten Rundschreiben
Wie Du siehst, gibt es viele Rollen, die verteilt sind in viele verschiede- wird ein detaillierter Plan fur
nen Gruppen und Ebenen. Viele Aktivitdten kénnen von zu Hause die kommende Zeit vorgelegt.
gemacht werden. Wichtig ist nur die Verbindung zum Netzwerk. Jetzt wo die Basisstruktur
So weit praktikabel, werden wir Arbeitsgruppen bilden, damit Du nie auf definiert ist, kdnnen wir anfangen
Dich gestellt bist. Solltest Du Deine Armel bereits aufgekrempelt haben, konkrete Aufgaben festzulegen
kontaktiere uns bald per E-Mail: anmeldung @helping-people.net und und neue Leute im Netzwerk
schreibe uns welche Rolle Du spielen mdchtest und wie viel Zeit Du aufnehmen, um alle in diesem
dafdr durchschnittlich pro Woche zur Verfligung hast. Rund-schreiben definierten

Rollen auszufullen.

Wir freuen uns auf Deine Teilnahme!
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